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خلق ارزش،  نهیمختلف در زم یهلفرصااااااا  جلدیبل ا ن،یآفرتحول یهلیو ظهور فنلور تاللیجیتحول د
 ع،یاز صنل یلریاند. امروزه رهبران بسوکلر شدهکسب کیمختلف  یهلدر جنبه میبلعث تحولات عظ

وپنجه نرم صاااان   و جلم ه دساااا  سااااتمیتحولات در ساااالزملن، اکوساااا نیا کیاسااااترات  راتیبل تأث
 یبهتر برا نااادهیآ میتحول بوده و باااه ترسااااااا یدیاااکل یااز محرکاااه یکی ،یسااااااااالزتاااللیجی. دکننااادیم

 للتیجیدر ارزش صاان   خودرو، سااه تم د رییتغ جلدیا یگزارش، برا نی. اکندیوکلرهل کمک مکسااب
. مستی/اکوسیگذارهیمساتل  و سارمل ی: مسالفران متلا ، خودروهلردیگیمحرک را در نظر م یدیکل

 یهو ارائ یساااااالزتللیجیمدت و بلندمدت دکوتله راتیتأث لتیب ،یف ل  یوضاااااا  یلبیزسااااااار به ار
 .پردازدیبه ف للان صن   خودرو م ییهلهیتوص

 دیجیتال در صنعت خودروتحول عنوان :  

 اکسنچرنلشر : 

 2016سلل انتشلر : 

 91ت دد صفحلت: 

 محسن سام –مریم ساعدی ترجمه و تلخیص: 

 مطلب لینکآدرس اینترنتی : 
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در مورد  ع،یاز ص       نا یاری رهبران بس        امروزه
 لیو تب د ت الیجید یه ایفن اور عیس       ر رییتغ
 کی    ب      ییمحرک بهبود ک   ارا کی   ه   ا از آن

ب      ن،یادی  و تحول بن یتوانمن  د س         از نوآور
ا ب ،یسازتالیجی. دانددهیرس یشناخت درست

 جادیا یبرا رینظیب یهافراهم نمودن فرص     ت
ت  ح  و    یب  را یو ج    رز ارزه، ب      ع    ام  ل  

وکارها مختلف کس     ب یهاگس     ترده در جنب 
 .شده است لیتبد

، 0202ک  تا س     ال  دهندینش     ان م هالیتحل
در ص       نعت  تالیجیتحول د ج ادیا یج  یدرنت

د ر ارزه  اردیلیم 26.0از  شیب ،یخودروساز
د ر  اردی لیم 163ص       نع  ت و  نیفع ا ن ا یبرا

. گ    رددیم     ج    ادی    ا یم    ن    ا    ع    ت اج    ت    م    اع    
ا ب دیص       نعت با نیا ناعانیذ گر،یدعبار ب 
ب    توان  ج   ت  ا ب  ا تو ن  دینم  ا یهمک  ار گریک  دی

 ج    ادیا یبرا ت    الیجید یه    اینوآور یب    ال وه
ج  امع    نس       ب  ت ب     یبرا یارزه س         برابر

 .کنند یبندتیها را اولوصنعت، آن

در ارزه  ری  ی  ت  غ   ج    ادی  ا یگ  راره، ب  را نی  ا
 یدی  کل ت  الیجیص       نع  ت خودرو، س          تم د

: مس      افران مت       ل، ردیگیمحرک را در نظر م
 /یگ   رار ی   مس       ت    ل و س       رم   ا یخودروه   ا

 ،یعلف تیوضع یابی. سپس ب  ارزستمیاکوس
م    د  و بلن    دم    د  کوت    اه ت    ات یرا  ا ی    ب 
 ب  فعا ن ییها یتوص یو ارائ  یسازتالیجید

 .پردازدیم خودروصنعت 
کنندگان توانمند و با م        ر  ر،ییتغ یچرخ 

ک   نس       ب ت ب   ش       ودیش       رو  م یمت        ل
دارند.  یمختلف، آگاه کیالکترون یهارس     ان 

 رییتغ جادیخود، باعث ا ینوب موض  و  ب  نیا
تبع آن، ون   ل و ب   حم  ل یه  ادر تم  ام جنب   

 .گرددیجامع  م

 یه  اتی  مح  دود ت  الیجید یه  ایفن  اور امروزه
 یص       نع   ت خودرو را ش       کس       ت     و مرزه   ا

 یهااند. تلانرا گس       تره داده یریپ رامک ان
 م،یس       یو ارتب  ات  ا  ب نترن  تیهوش       من  د، ا

 یرینظیو خدما  ب لا یتس    ه یکنندهفراهم
موض    و ، باعث  نیافراد هس    تند ک  هم یبرا
. گرددیم ریانتظ    ارا  از خودروه    ا ن شیافرا

 اریامکان دست جادیا قیاز تر هالیامروزه اتومب
 ییه   ایژگیو یو خودران بودن، دارا یرانن   دگ

وده نب ریپرهستند ک  تا چند سال قبل امکان
خود را پارک کنند، در  توانندیها ماس       ت  آن

 ،ندهیها خودران باشند و تا چند سال آبررگراه
 .گردند ازینیاز راننده ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 
خودرو را  د،ی  نس        ل ج  د ژهیومردم، ب    امروزه

 بلک    نن  د،یبینم دی  خر یبرا یال   یتنه  ا وس       
متحرک اس          ت ک       یاون    ل، تجرب    حم   ل

جابجا  ل ،یچند وس     ای کیها را با آن تواندیم
 ریون   ل، م   ادحم  ل یه  ان   یکن  د. امروزه هر

 کی. دهندیرا ب  خود اخت اص م یتوجهقابل
 ویر ای کیمکر بول،راننده در مس      کو، اس      تان

ساعت از وقت خود در سال را در  322از  شیب
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در  یاون    ل ج   اده. حم   لگ   رران   دیم کی   تراف
 022222از  شیب ان یس     ال جادیجهان، باعث ا
 ونیلیم 3602هوا و  یآلودگ لی    فو  ب      دل
و  گرددیم یات        ادف  ا  ج  اده لی  مرگ ب    دل

موجود در  دیاکس    یدرص    د کربن د 12 با  یت ر
 یس           ازت    الیج ی . دش       ودیم  م ن ج ره وا را 
 کاهش یبال وه برا لیپتانس   یون ل داراحمل
 .است ییهان یهر نیچن
 ییجوو ص  رف  یکارآمد جادیبا ا یس  ازتالیجید
باعث ش کست  شدن کل  ها،ن یدر هر ش تریب

. ظهور گرددیارزه ص       نع  ت خودرو م رهیزنج
از  یبانیدر ص  نعت و پش  ت ش  رویپ یهاپلتارم

در دس       تر ، ب اعث  یه اداده عیحجم وس       
 یهایفناور ریتات تیو ت و دنیس   رعت بخش   

ب    ا  امهمگ     رییتغ ی. براگرددیم  ت    الی ج ی د
 رهیفعا ن زنج تال،یجید یهایس       رعت فناور

کارکنان،  یهادرباره ساختار، مهار  دیارزه با
ها داده لیو تحل یآوراس  تخدام، جمع یوهیش  

مش          ارک   ت داخ   ل و خ   ار   ج   ادیا یو نحوه
 دیبا نیخود، فکر کنند. همچن س      تمیاکوس      

را  هاکنندهنیو ت ام ین دگیارتب ا  ب ا نم ا رییتغ
 و  نایجلب اعتماد مشتر یو برا  در نظر گرفت

 

 

 

 

 

 

 

را در نظر .ندیها تلاه نمابرآوردن انتظارا  آن
دن و برآور  انیجلب اعتماد مشتر یو برا  گرفت

 .ندیها تلاه نماانتظارا  آن

 

 

مواج  است  یطیص نعت خودرو با ش را امروزه
 رییتغ یبرا تی    موقع نیبهتر توان    دیک      م

 اندازهکنندگانش باش     د و با توج  ب م      ر 
 تیبشر یندهیآ تیهدا یبرا یقدرت یآن، دارا

ص       نعت،  نیا یارزه س       نت رهیاس      ت. زنج
 یاص       ل را یتجه دکنندگانیمتش       کل از تول

 و بازار فروشانخرده کنندگان،نی(، تامامیا)او
 در یتالیجیواردان دتوس         تازه ،یلوازم جانب
 افت ،ی و گس       تره یارزه فعل رهیهر دو زنج

 3تور ک  در ش   کل متحول ش   ده اس   ت. همان
 د،ی   ج   د یه   ای، فن   اورنش         ان داده ش         ده

 جادیا یوکارکس       ب یهادر م دل ییه اینوآور
ارزه اس       تاندارد را ب   یرهیاند ک  زنجنموده

مح و   و  ها را در ارائ و آن دهیش چالش ک
 .اندگستره داده ان،یب  مشتر دیخدما  جد

 

 

 

 

 

 

 

 

 زمینه صنعت
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کلان  شیتوس       س       گرا س     تمیاکوس      نیا
 یک  در حال متحول کردن بازار س  نت یاجتماع
 رییهس       تن  د، در ح  ال تغ یرق  ابت یو مرزه  ا

 :است یدائم

 تیجمع ر،یاخ یهادر س       ال :ینیشاااااااهرنشااااااا
 یبوده اس        ت. برا شیش       هره  ا در ح  ال افرا

 تی  از جمع یمیاز ن شیب خ،یب  ار در ت  ار نیاول
 نیا کنند یم یزندگ یش       هر یجه ان در نواح

نار بوده و  اردیلیم 160م دار در حال حاض      ر 
م دار  نی، ا0222تا س   ال  ش  ودیم ینیبشیپ

 .داشت  باشد شیدرصد افرا ..

کار،  ،یدر س   بک زندگ نیش   هرنش    انیمش   تر
توقع    ا   یتر، داراو ارتب    ات    ا ، آگ    اه دی   خر
ستند ه یشتریب یتالیجیو تعاملا  د ش تریب

 یدارند. بررس       ییب  جابجا یش      تریو توج  ب
 وچرلبیو ف تلیل یش   ده توس     آرتور دانجام

از  درص      د 6.نش      ان داد ک  در حال حاض      ر، 
  ص      ور  یش      هردرون یها یس      ارها در مح

، 0222ک   تا س       ال  رودیو انتظ ار م رن دیگیم
ش       ده، س         برابر  یت یلومترهایکل م دار ک

 .گردد
ار ات      ا   و ت اض     ا در کن ،یش     هر ییجابجا
 ت    الیجید یه    ااز ک    ان    ال یام ج موع      یب را

ص    نعت خودرو را  یندهیاتلاعا  و خدما ، آ
 ،وجود. ب    ااینده    دیت ح    ت ش       ع    ا  ق رار م

 ازیموردن یوکارکس     ب یهامح      و   و مدل
هنوز مش       خ    ،یمح نیدر ا تیموف  یبرا

 .نشده است

جهان  تی جمع :یجهالن  یاجم  یلیاپو رییتغ
 افتنیدر حال رش      د، مس      ن ش      دن و تکامل 

، تعداد 0322تا س       ال  رودیاس       ت و انتظار م
نار برس       د. در  اردی لیم 33ب    نیزم یافراد رو
 2. یبا  تی، جمع0222تا  0222 یهاس       ال

 00ب     33 ،یس        ال ب    دو برابر درص        د کنون
از  اردیلیدو م با  ی. ت ردیدرص       د، خواه د رس       

 هنددیم لیتشک یرا نسل ایجوان دن تیجمع
اند و بررگ ش       ده تالیجید یه ایک   ب ا فن اور

، اغل  ب در 0212ک    ت  ا س        ال  رودیانتظ  ار م
نار وارد  اردی   لیم 1نوظهور، ح   دود  یب   ازاره   ا
و  یتیمتوس   ش وند. منابع سود جمع یتب  
 نیاز ا یاریص    نعت خودرو، از بس     ییایجغراف

 .کندیم یرویروندها پ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ب   6.تا  22 نیبا س  ن ی، افراد0231ر س  ال د

 یش    تریک  با احتمال ب ش    دند لیتبد یگروه
تبق  بودند. دی ج د یخودرو دی خواس       ت ار خر

هن  د و   ،ی  روس        ل،ی  برز یرون  د، ب  ازاره  ا نیا
را در س      ال  یدرص      د فروه جهان 33ک   نیچ

ب  خود اخت    اص داده بودند، در س   ال  0220
 .دندیدرصد رس 12 با  یب  ت ر 0230

 بازار یروندها
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 ،یت  ی  ج  م  ع   یوس         ت     ی  پ   را ی  ی  ت  غ   نی  ا
 ینیبشیدرک و پ تی   اهم یدهن   دهنش         ان

اس       ت.  یمش       تر یاهدا  و رفتارها ازها،ی ن
اروپا و ژاپن  ،یش   مال یکایآمر یس   نت یبازارها

 حال،نیخواهن د م ان د  ب اا یهمچن ان مهم ب اق
نوظهور، عامل  یارزه ب ازاره ا اف تی درک و در
 .خواهد بود ریتما یبرا یابرجست 

 با گس  تره :یاتلااللات جهلن عیساار گسااترش
 لیها و تحلبر ابر، کلان داده یمحاسبا  مبتن

 یاجتماع یهارسان  ک،یها، تجار  الکترونآن
 نترنتیهوش  مند و ا یگرهاو اس  تااده از حس

در  یتوجهتور قابلب  یاقت       اد جهان ا،یاش      
 ال      ت   ی   ج   یاد د         اقت   ب دن   شل   ید   ال تب   ح
 ای      ارهر       اب ارد      یلیم 060ود       اوج      ت. ب      اس
 یا هن  ا داد تل ن تع رفت گ ی ش ید و پ ن م وش ه
ان     ه    ج ن،        ی    زم یراد رو    داد اف    راه از تع    هم
ت.     وده اس    ل نب   دازه مت     ان ن    یون ا       ن   تاک
از  ش    ی، ب0202ال     ا س      ت    ک رودیار م    ظ    انت

    ت ود داش ل وج اه مت  گ  دست ارد  ی  لیم 0.63
 .باشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

چالش ص  نعت  ،یرییپر از تغ  یمح نیچن در
خودرو، انطباق، رش    د و ماندن در بازار اس    ت. 

 و تالیجید را ییم  ابل   ب ا س       رع ت تغ یبرا
 یریپرانعطا  د،یتاکر جد ،یشناخت تیجمع

 دیهس       تن د ک   ب ا معی اریو س       رع ت س         
 .رندیموردتوج  قرار گ

 
 
 

از  یدر هر بخش        ب   ا  یت ر یت   الیجید ان لاز
 یمیوکار قدکس      ب یهاجامع  و تجار ، مدل

 ،یک  خودروساز یرا ب  ع ب رانده است. زمان
 آمد،یحس     از مروز ب  یش     رفت یص     نعت پ

 دی  انبوه و خ  تول دی  م  انن  د تول ییه  اینوآور
 322. اگرچ    در ش        دن  دیمطرح م نیآفرتحول

 ،یمنیدر ا یادیز یهاش   رفتیس   ال گرش   ت  پ
ت  اس       ت اما س       اخت و عملکرد وجود داش       

مش      اب  آنچ  از  یریانگمح       و   ش      گات
نش        ده  دهی  د ش       ود،یارائ    م یفن  اور قیتر

 نده،یس  ال آ 02در  ش  ودیم ینیبشیاس  ت. پ
صنعت  نیرا ب  ا ییهاینوآور ،یس ازتالیجید

س   ال گرش   ت  وجود  322ک  در  کندیاض   اف  م
در  تالیجیتحول د  ت،یح  در .اندن داش       ت  

و  انینوآوران  مش  تر یص  نعت خودرو، بازس  از
منظور منابع، مح   و   و خدما  س  ازمان ب 

 قی  از ت ر یورارزه، درآم    د و ب ه  ره شی  اف را
تحول  نیاست. سرعت ا تالیجید یهایفناور

در  رییتغ ،یات ال یهایفناور شرفتیتوس  پ
 یه   اش         دن م   دل داری   پ   د ،یرفت   ار مش       تر

و  یطیمح یو رون  ده  ا دی  ج  د یوک  ارکس        ب
 نیش       تری. اگرچ     بگرددیکنترل م ،یق   انون
پس از  یدر مرحل      ت    الیجیتحول د ری ت    ات 

 تالیجیتحول د نهیزم

 

 

 
در هر  با  یت ر یتالیجیان لاز د

 یهااز جامع  و تجار ، مدل یبخش
را ب  ع ب رانده  یمیوکار قدکسب

صنعت  ،یک  خودروساز یاست. زمان
 آمد،یحساز مروز ب  یشرفت یپ

انبوه و خ   دیمانند تول ییهاینوآور
 .شدندیمطرح م نیآفرتحول دیتول
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ام    ا  ش       ود،یم دهی   ارزه د یرهیفروه زنج
بر  رین یتوجهق   اب   ل ریت   ات یس          ازت   الیجید

اژ، مونت د،یو توسع ، تول قیتحو   واحد تح 
قطع  ا  و خ  دم  ا  دارد. ت  ا س        ال  ،یابی  ب  ازار

بخش  یدرص    د از درآمد جهان 32تا  32، 0202
و در بخش  جادشدهیا نیصور  آنلاب  قطعا 

 نیترج   راز ن،یچ ،یفروش       قطع   ا  و خرده
 یس   ازتالیجید قیرش   د درآمد از تر یبازار برا

 .خواهد بود

خودرو، امکان  س   تمیدر اکوس    تالیجید تحول
ر ب یو مبتن یسنت ریغ یهاسازمان یورود برخ
 یرهیمختلف زنج یه    ارا ب      بخش یفن    اور
 نیص      نعت، فراهم کرده اس      ت. ا نیارزه ا

رو ب  رش    د  یچالش     یدهندهموض    و  نش    ان
و تمام  هاامیااو یوکارکس       ب یهام دل یبرا

 .است یارزه سنت رهیزنج یهاتیموجود
 انی   مش       تر شیافرا ،یراتییتغ نیچن محرک

اس       ت ک  انتظار  یفعال و توانمند یت الیجید
 یه   ادس       تگ   اه ریدارن   د نس       ب   ت ب     س         ا

 ری  ن    ی    ن     ل   یه    ال     ی  وس        ،یک  ی  ال  ک  ت  رون  
 یهاتیاز قابل یکس    انیس    ط   یکنندهفراهم

انتظار  انیب اش       ند. امروزه مش       تر یت الیجید
دارن د ک    مح        و   و خ دم  ا  را در زم ان و 

 ها،آن یکنند. برا افتیدر ازش   انیمکان موردن
ب   دنیرس        یبرا یال یون ل تنها وس       حم ل

 یو عاتا یتجرب یبلک  س   ار س   ت،یم     د ن
  راب یدارا یهاا اس  تااده از پلتارماس  ت ک  ب

 یه  اب    داده یو دس       ترس        دهی  چیپ یک  اربر
 یابا مجموع  تواندیو م ابدییش  اا  بهبود م

 یه   اان    کنن   ده و رس       از خ   دم   ا  س       رگرم
 نیش       ود. برآوردن چن لی    ت ک م  ،یاج ت م    اع 
ت اس یصنعت یبرا یاساس یچالش ،یانتظارات

ت  م  رک  ر ب  ر  یج    اب      ج    اده،ی  ک      از زم    ان ا
مح        و    دی  بر تول ،یافرارنرم یه  اح  لراه

 .متمرکر بوده است یافرارسخت
 یه    ات  ن  ه    ا دادهن      ،یت  ی  ام  ن   یه    این  گ  ران  
  ی لن ل یوس   یکیریف تیبلک  امن ان،یمش  تر

. ردیگیدربر م رین    ل را نل و حم    یو تجرب    
ر    ب   ،ین ل ل یوس    کیحرکت از فروه ص    

هوش       من  د و  ییفراهم کردن خ  دم  ا  ج  ابج  ا
ا ت دینمایصنعت را ملرم م نیشده، ا یشخ 

امن خود حرک    ت کن    د   یخ    ار  از م نط      
 یرهایو مس   یوکارکس  ب یهامدل وجودنیباا

ب  بازار، همچنان  دنیرس        یبرا ریآمتیموف 
 .اندماندهیمبهم باق

 

 

 

 ین  دهیه  ا آک    در آن یدی  کل ین   یزم س          
در ص    نعت خودرو آش    کار  تالیجید یهاارزه

 :از اندعبار خواهد شد 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 یآت یروندها
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 هدیچیپ نیماش     کیب    ین ل ل یوس     امروزه
 یه  اداده یانت   ال در لحظ    یبرا ،یوتریک  امپ

. شده است لیصور  دوترف ، تبدب  میسیب
درص  د خودروها ب   02از  شی، ب0202تا س ال 

 .مت ل هستند گریکدی

 لی  تحل م،یس       یح  ال ح  اض       ر ارتب  ات  ا  ب در
 یهابر ابر، حوزه یه ا و محاس       با  مبتنداده
ص      نعت خودرو  یبرا یدینس      بتا  جد یفناور

را در  عیص       ن  ا نیموض       و ، ا نیهس       تن  د. ا
محور مانند  یفناور یهابا س      ازمان س       یم ا
  و ید   ن  ، توانم     تخ یل ک  دارا ل و اپ گوگ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هس       تند، در وض       ع  ه ایفن اور نیا تی م الک
 نیچن ن،ی. علاوه بر ادهدیقرار م ینامس    اعد
ب  ا  رین یتررواب  مس       تحکم ییه  اس        ازم  ان
 ک    یان   د، درح   الخود برقرار کرده انی   مش       تر

حاظ ارتب ا  ب  ا  یبرا یچن  انتلاه آن ه اامیااو
ک  قبلا  توس      یاند، کارانجام نداده یمش   تر

 .شدیانجام م هایندگینما

 نمن ینفوتیا ستمیس 
 یهاخودروها، در س       ال نمنتیناوتیا یفناور
داش     ت  اس     ت.  یریچش     مگ ش     رفتیپ ریاخ
 یافرارهادر حال حرکت از سمت نرم ها،امیااو

ب    از و متن یافراره    اب      نرم یاخت            اص       
 یشتریب یبوده و با ش رکا یلیموبا یهاپلتارم
 .کنندیم یهمکار

 :مسلفران متل .1

 



9 | 

بر  یخ    دم    ا  مبتن ،یفن    اور نیا نیه م چن
ش       امل  ریرا ن  یبر ش       را یو مبتن تی موقع

ک   در ارائ   مح        ول و خ دمت ب   ش       ودیم
 قیو علا  یمس       افران منطبق ب ا مکان، ش       را

 کپارچ ،یخدما   نیدارد. در کنار ا ریها تاتآن
 ییای    جغراف تی    ب ر م وقع یخ    دم    ا  م ب ت ن 

رو خود احا   ب در یابیریامکان مس توانندیم
 .ندیمسافران فراهم نما یو بدون خودرو را برا

ک  تا س   ال  ش   ودیم ینیبشیپ: گرو در ارزش
 نت،نمیناوتیا یفناور ش    رفتی، براتر پ0202
 یاتیعمل یهان ید ر س      ود در هر اردیلیم 2.

ش       ود.  جادیا یخودروس       از نیتام رهیکل زنج
ها و خدما  ت ا برن ام   رودیانتظ ار م نیهمچن
د ر ارزه  اردی    لیم 36ت    ا  امیابر او یم بتن

انطب  اق ک  اربر ب  ا  گر،یتر  د از. ن  دینم  ا ج  ادیا
از خار  ص      نعت  لیبر موبا یمبتن یهابرنام 

د ر ارزه ب  همراه  اردیلیم 32 ب ا  یخودرو، ت ر
 .دارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بر استفلده یمبتن یهلمهیب 

و  رییبررگ جه  ان، ب  ا تغ م   یب یه  اش       رک  ت
 یخود بر مبنا یهااس   تیس    یس   ازیش   خ    
 یای   افراد، خود را ب   ا دن یرانن   دگ یرفت   اره   ا

از  یاریاند. امروزه بس       انطب اق داده ت الیجید
اس   تااده  کیها در ص   نعت خودرو، از تلماتآن
ک  اتلاعا   یمیس       یب یگرهاحس کنن د،یم

. اگرچ  مش    ارکت ندینمایرا منت ل م یرانندگ
ها داوتلبان  اس       ت اما ترح نیرانن دگان در ا

 ه   ان   ام    م    یب م   تیموجود در ق یه   افیتخا
 ریه  ا را ن  اگرآن ینوعرانن  دگ  ان خوز، ب    یبرا

. اگر رانندگان س       رعت کندیب   مش       ارکت م
 یکنن د، عجل   نکنند و رانندگ تی مج از را رع ا

 .پاداه خواهند گرفت ند،یخود را محدود نما

در ص    نعت خودرو  تالیجید یهایفناور رش    د
تا خودروها  کندیکمک م م یب یهاب  ش     رکت

. دنیخود وارد نما پوششدر شبک   یراحترا ب 
ب      ه   اامیاو هم او ه   این   دگیامروزه هم نم   ا

از  ،یدنب  ال گس       تره رابط    خود ب  ا مش       تر
ب   سیدر ارائ  سرو یس اختن رابط  قو قیتر

  .ها هستندآن یخودروها

مت      ل،  س     تمیاکوس      جادیبا ا ن،یبر ا علاوه
برود.  نیخودرو ک   املا  از ب م    یامک   ان دارد ب

در هنگ   ام  از ت          اد  یریش       گیپ یفن   اور
 نرخ ت ادفا  را کاهش داده است. ،یرانندگ

هوه  یخودران ک  بر مبنا یهانیوجود ماش   
 نیدر کاهش ا ریاند نش   دهس   اخت  یم    نوع
جهان، هرسال  وقو   در .س تندین ریتاتینرخ ب

 362باعث کش     ت  ش     دن  یت      ادفا  رانندگ
 ونیلیم 22تا  02نار، مجروح ش       دن  ونیلیم

 اردی  لیم 230بر ب  ال  ییه  ان   یهر ج  ادینار و ا

 

 

 
در صنعت  تالیجید یهایرشد فناور

کمک  م یب یهاخودرو ب  شرکت
در  یراحتتا خودروها را ب  کندیم

. امروزه ندیشبک  پوشش خود وارد نما
ب   هاامیاو هم او هایندگیهم نما

 ،یدنبال گستره رابط  خود با مشتر
در ارائ   یساختن رابط  قو قیاز تر
 ها هستند.آن یب  خودروها سیسرو
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 ک  تا س   ال ش   ودیم ینیبشیو پ گرددید ر م
علت مرگ  نیپنجم یا، ت        اد  ج اده0212

مرتب  ب   ا  یه   اجنب     .مردم جه   ان ب   اش          د
در ت حول ص       نع    ت  م     ،ی ب  یه    اش       رک    ت

ام  ا آنچ      س       تن  دیش       ا  ا  ن یخودروس       از
حاص    ل از  تیمس     ول رییمش    خ  اس    ت تغ

رفتار راننده،  یجاتحول اس    ت. درواقع ب  نیا
 اندکنندگیها ب  سمت تولشرکت نیپوشش ا

اف   رار، س           ازن    دگ    ان خ   ودرو، ت   راح    ان ن   رم
ک   یه ا، تراحان ن ش        ، س       ازماندس       تگ اه

 دی  ا تولخودروه  ا ر  ای   ه  ااب  انی  خ یگره  احس
 رییمالک خودرو تغ ایاپراتور، مس     افر  کند،یم
 ،یرانندگ  یخود را با شرا دیبا هام ی. بابدییم

تعداد مسافران خودرو،  ،یمانند س بک رانندگ
رار افنرم ری( و تاتیشخ  ای ینو  خودرو )تجار

 .انطباق دهند ف،یوظا یدر انجام برخ اریدست

ک  تا س   ال  ش   ودیم ینیبشیپ :گرو در ارزش
 1.3بهتر تا  یرانندگ یدادن برا رهی، انگ0202

افراد و جوامع  یرا برا ییجود ر ص   رف  اردیلیم
انتظ  ار  نیب    دنب  ال داش       ت    ب  اش        د. همچن

نار از  32.222 ن   ده،یس         ال آ 32ت   ا  رودیم
 .جان سالم ب  درببرند یت ادفا  رانندگ

 

 چندمنظوره ادغلم 
ها، مت     ل چندمنظوره، انوا  جاده ون لحمل

 ،یروادهی    پ     ،یآه    ن، کش           ت    خ    ط    و  راه
ون ل حمل یهاوهیو هم  ش      یس     واردوچرخ 

را ب     یو ش       خ         یون   ل عمومم  انن  د حم  ل
 هم  گر،یدعبار . ب کن دیمت        ل م گریک دی
 یه  اتی  و موجود کنن  دگ  اننیت  ام ه  ا،امیااو

رار ق گریکدیرا در کنار  یگرارو قانون یتیحاکم

ب   ا   ا ی   . ادغ   ام چن   دمنظوره ب   ا م ده  دیم
ج   ال   ب  یطیو مح یمن   افع اجتم   اع توان   دیم

 بهتر تیریب  همراه داش   ت  باش   د  مد یتوجه
ارائ       ،یبهتر ش       هر یریربرن    ام      ک،ی    تراف

کمتر و بهبود  یبهتر، آلودگ یخدما  شهروند
از  ن یدر زمان و هر ییجوو صرف  یسط  زندگ

 .ب  آن اشاره کرد توانیماست ک   یموارد

افق  کی   از  شیادغ   ام ب نیا رودیانتظ   ار م
از  یادهیچیمجموع  پ رایتول بکش    د، ز یزمان

ود ش   جادیا دیو مش  ارکت مت ابل با یوابس  تگ
  ب یرا در س  ط  جهان یاتجرب  نیتا بتوان چن

 یشیآزما یهادست آورد. در حال حاضر برنام 
 ماهوم نیا تیاهم یخوبب  ن،ییپا ا یدر م 

 نیگس       تره ا ،ح النیب اا ان  د،را اتب ا  کرده
برن  ام     یه  اتوس       ع    راب  ازمن  دی  ن ا ی  م 

 یهاس      تمیس      نیات       ال ب جادیو ا یکاربرد
 .مختلف است

 ،یادغام نیچن ج یعنوان نتب  گرو: در ارزش
 نده،یس      ال آ 32کرد ک  تا  ینیبشیپ توانیم
 ید ر ب     را اردی     ل     ی     م      002از  شی     ب     

. ش       ودیم ج  ادیکنن  دگ  ان مناع  ت ام        ر 
ک    ت  ا س        ال  ش       ودیزده م نیتخم نیهمچن
درص     د  33خودروها تا  ان ی، فروه س     ال0202

 رک    کمت ی. درواقع افرادردیقرار گ ریتح ت ت ات
  ب یازین کنند،یاستااده م یاز خودرو ش خ  

علاوه  قیتر نیو از ا کنندیخودرو احسا  نم
 ریخود، در زمان ن یهان یدر هر ییجوبر صرف 
 .ندینمایم ییجوصرف 
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 یه    الی    اتومب ای   ب    دون رانن    ده  یخودروه   ا
 یگرهاحس ها،نیخودران، توس  رادارها، دورب

 ی، فناوریهواش     ناس      یحس     ا ، اس     کنرها
ات    ال خودرو با خودرو و خودرو با  ا ،یپیج
 نیتمام ا یهمکار یهاتمیو الگور رس       اختیز

درس     ت در هر  یرانندگ یبرا گریکدیعوامل با 
 .شوندیم تیسار، هدا کیدر  یطیشرا

در بلن  دم  د ،  یفن  اور نیافراد ب  ا چن انطب  اق
و  یاجتم   اع ،یاقت           اد را ییمنجر ب     تغ

. افراد در ش     ودیم یت      ور قابل ریغ یطیمح
 یبرا ،یکیریو ف یخود، از لحاظ ذهن یس    ارها
ه   ا ج   اده کی   ن   دارن   د، تراف یریدرگ یرانن   دگ
 ییجوو در زم  ان افراد ص       رف    افت   ی  ک  اهش 

 ریوممرگنرخ ت    ادفا  و  نیهمچن ش   ود،یم
 .ابدییکاهش م ریها نحاصل از آن
با موانع  ییخودروه ا نیچن یتج ار گس       تره

تر از و مهم یم  ال ،یرس        اختیز ،یق  انون ،یفن
مواج  اس   ت. درواقع  انیمش   تر رهیهم ، پر

تحول کامل  ازمندین ،ییخودروه ا نیچن دی تول
آن است. امروزه  ستمیص نعت خودرو و اکوس 

 دیمانند گوگل ب  س     مت تول یفناور یهاغول
اند ک  کرده تحرک یاب دون رانن ده یخودروه ا

خودروه  ا در ح  ال  نیف  اق  د چرخ هس       تن  د. ا
 متحدها  یاروپا، ژاپن و ا یهاحاض   ر در جاده

از  یاریهس  تند. بس    یدر حال تس  ت و بررس  
 ود  در بهب یرار گ  یال سرما در ح ر ین هاامیااو

 

کم  ک ب    رانن  ده و ب    دنب  ال آن،  یه  اتی  ق  ابل
 .خودران هستند یهانیماش یهایفناور

 
 یرانندگ لریدست 

در حال  یرانندگ یارهایگرش  ت زمان، دس  ت با
دارد استان یژگیو ایآپشن  کیب   ش دنلیتبد

در  ارهایدس   ت نی. اگردندیدر انوا  خودروها م
 یاریحال حاض  ر وجود دارند اما از آنجا ک  بس  

ه   ا ف   اق   د آن موجود در ج   اده یاز خودروه   ا
 ارهایدس  ت نیا یهاتیهس  تند، ش  ناخت قابل

 از یاریمواج  ش ده است. درواقع بس ریبا تاخ
 ییهالیخاص اتومب یهادر مدل ارهایدست نیا

 .ش     وندینم دیوجود دارند ک  در حجم با  تول
ص    ور  گرفت   یهاش    رفتیجهت پ نیب  هم
ص       ور  محدود و در ب  رین هاتی ق ابل نیدر ا

 .شوندیم دهید یخاص ییایمناتق جغراف

س    ال  32تا  ش    ودیم ینیبشیپ درگرو: ارزش
از  ج   ادش          دهیا یمن   افع اقت           اد ن   ده،یآ

ک  در  یو ن ش        اره ای دس       ت نیا یریک ارگب  
 ج  ادیا م   یب یه  ان   یک  اهش ت        ادف  ا  و هر

د ر ب  اش       د.  ونیلیتر 3از  شیت  ا ب ن  دینم ایم
خودروه   ا ب     جه   ت ن           ب  تی   بهبود امن

 و یرانندگ اریدس    ت ش    رفت یپ یهاس    تمیس    
ال ت  ا س        توان  دی، میکیتب  ا  الکترون رلکنت

 2درص       د کاهش ت        ادفا  و تا  0تا  0202
 انیمشتر یرا برا م یاضاف  ب یهان یدرصد هر

 تی  امن شیتر از هم   ، افراک  اهش ده  د. مهم
 32نار ت  ا  020222ه  ا ب  اع  ث حاظ ج  ان خودرو
 .گرددیم ندهیسال آ
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 خودکلر یرانندگ 

ب  دنبال ساخت  یاریفناوران  بس یهاسازمان
خودکار، در  یابیریمس       تیبا قابل ییخودروها
ه   ا ه   ا و بررگراهو ج   اده یکیتراف  یهر ش       را

ه     ا، پ     روژه نی     ا انی     هس           ت     ن     د. در م     
-لا کیپروژه، خودرو اتومات نیترشدهش ناخت 

 .1خودروها در تول  نیگوگل است. ا یس-ال
تا  رندیگیم ادیل یما 32222 مودنیهات  و با پ
ه   ا کنن   د. آن یرانن   دگ یعموم یه   ادر ج   اده

 را تبت شیآزم ا لومتریک ونیلیم 0ب    کی نرد
ک    تم  ام  کن  دیش       رک  ت ادع  ا م نیان  د. اکرده

 دهد،یرخ م شیهانیماش  یک  برا یت  ادفات
ان  د. اتا  اق افت  اده گرید یاز ج  ان  ب خودروه  ا

 یدر ح    ال س           اخ    ت خودروه    ا ریتس       لا ن
 کیص       ور  اتوم اتک   ب   س       تا یکیالکترون

 رین یارس       ان  یهایزنگمان  .کنندیحرک ت م
ب  دنبال ش  رو   ریاز آن اس  ت ک  اپل ن یحاک

آن ب  دنبال مراکره با  یاس    ت ک  برا یاپروژه
 ان،ی  م نیبررگ اس        ت. در ا دکنن  دگ  انی  تول

 ،ویدبلامیب ،یمانند آئود یبررگ یهاش       رک ت
 ب  دنبال رین وتایو تو س     انیمرس     د  بنر، ن

 .خودکار هستند یهانیساخت ماش

 کی   خودران در ح   ال ح   اض       ر  یه   الی   اتومب
اما   هس    تند ایدر دن شیدر حال آزما تیواقع
و  یرس       اختیز ،یکوچک و موانع قانون ا یم 

ش        د  ه  ا را ب   رخ انطب  اق ب  ا آنفن  اوران   ، ن
 ش       تریموانع ب نیان   د. هرچ     اک   اهش داده

 ریخودروه  ا ن نیکنن  د، رش        د ا دای  ک  اهش پ
ب  ا  طب  اقنرخ ان ح  ال،نی. ب  ااگرددیم ش       تریب

 و یگرارمنط  ، قانون  یها با توج  ب  شراآن
 .متااو  خواهد بود ان،یمشتر   یسل

ک     ب  ا حرک  ت از  رودیانتظ  ار م درگرو: ارزش
 یه  الی  ب    اتومب یع  اد یس       م  ت خودروه  ا

 جادید ر ا اردی لیم 0مع ادل  یخودران، ارزش       
 نی، اول0230ک  در س   ال  رودیش   ود. انتظار م

ش       وند و س       هم  یخودران تجار یهالیاتومب
درص      د رش      د  2، 0232ها تا س      ال فروه آن

 .داشت  باشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کاهش ،ییبهبود کارا قیاز تر ،یس  ازتالیجید
باعث  شتریب یو نوآور یهمکار جادیو ا ن یهر

ها ارزه س      ازمان رهیدر زنج یبهبود اس     اس      
ب    دنب  ال ب     ه  اامیاک    او . از آنج  اگرددیم

م   دل مع   امل     خود از ح   ال   ت  رییدنب   ال تغ
 یمش   تر-وکاروکار ب  کس   بکس   ب-وکارکس  ب

 یبرا یدیجد یهاشدن راه یتالیجیهستند، د
مش          ارک   ت ب   ا  ،یب   ا مش       تر رش          دنیدرگ
ه   ا فراهم و تع   ام   ل ب   ا داده کنن   دگ   اننیت   ام
م   ت            ل،  یخ   ودروه    ا شی   . اف   راک   ن    دیم   

 ستمیسلزملن و اکوس یسلزتللیجید.3
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را از حالت فروه  یوکارکس  ب یهایاس  تراتژ
بهبود تجرب     یمح        ول ب    ارائ    ارزه برا

 .اندداده رییتغ یمشتر

 متل  نیتأم رهیزنج 

 رهیدر زنج یات    ال داخل جادیا یاص   ل مناعت
بهتر  تی  ریم  د قیاز تر ن   یک  اهش هر ن،یت ام
. از گرش   ت ، ص   نعت خودرو ب  ندهاس   تیفرا

 یلداخ دکنن  دگ انی تول نیدنب ال حاظ رابط    ب
 رهیبوده است و زنج کنندگاننیو تام یو خارج

ب  دنبال فراهم  ده،یچیپ یبا س       اختار نیتام
درس  ت  یهارخان کردن قطعا  درس  ت، در کا

 یهادر زمان درس     ت بوده اس     ت. در س     ال و
در مورد عدم  یکیاس  تراتژ یریگمیت   م ر،یاخ

انجام ش   ده  نیتام رهیتمرکر مح    و   و زنج
  یسازتالیجید ن ،یبر کاهش هر علاوه .است

ب  دنبال دارد.  ریرا ن یگرید یاس اس را ییتغ
ا را   ه  آن، ن  ل ی    ا و تحل  هداده یآورع   م  ج

و  دی   تول ،یتراح ین   ده   ایداده و فراک   اهش 
 یاریبخشد. بسیمح  ول را س رعت م لیتحو

مش       ارکت  س       تمیمد ، وجود س       در کوت اه
 رهیزنج تیش       ااف شیب اع ث افرا وس       ت  ،یپ

 قیاز تر ه  ایکپ  ارچگی نیاز ا .گرددیم نیت  ام
بر  . با نظار کنندیم دایپ لیتسه یبستر ابر
 ن،یتام رهیدر تول زنج یاجتم اع یه ارس       ان  

م  ح         و   را  تی    ا  ی  ک    اه  ش ک   ت  وانیم  
 ،یداد و ب    ب  ازتراح  یس       رع  ت تش       خب   

قطع     کی  مج  دد  نیت  ام ای  س        اخ  ت مج  دد 
حاص     ل از  یهاپرداخت. رش     د گس     ترده داده

 د ازمن  ین ن  یتام رهیدر تول زنج ایاش نترنتیا
 ران    ید   ان و م      ن   ارک   ک یا   هار    مه     ع   توس
 ید  بع  س یا ره    ت  نید ، پر  دم  بلن در .است

 د   یول   در ت ی      ل   اص یر            عن   ب د   ن   توانی   م
ک     ک   اهش  ن   دیقطع   ا  ب     ش       م   ار آ یبرخ
  را ب یانباردار یهاتی و فع ال کنن دگ اننیت ام

 هامتیدنبال خواهد داشت. در کنار کاهش ق
 ینتره    ایمح        ول، پر تی    ا ی ک  شی و اف را
مح و    دیدر تول یاس اس ین ش  یبعدس  

 .کنندیم اایا
 

 

 

 

 

 

 

 

 تللیجید دیتول 
در  عیص      نا نیتراز فعال یکیخودرو  ص      نعت

وده ب ونیبا اتوماس     یانس    ان یروین ینیگریجا
ها ربا  د،یاست و در حال حاضر در خطو  تول

ها مش غول ب  کار هس  تند. انس  ان یراس تاهم
 ا،یاش        نترنتیو ا یهوه م        نوع ک،یربات
 دی   ج   د یاز ان لاز ص       نعت یبخش        یهمگ

 .هستند
ک   ارخ   ان      کی    ،یچرخ     تک   امل نیتول ا در

 جادیبا  در ا یگرار یس   رما ازمندیهوش   مند ن
 دهیچیپ یهاتمیالگور ون،یات       ال و اتوماس      

ک  اره  ا،  یبن  دک  ار، زم  ان انی  جر تی  ریم  د یبرا
و تس  ت اس  ت. در  یتراح ندیفرا یس  ازیمجاز

مت    ل و  یهاکارخان  هوش   مند، دس   تگاه کی
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 ،ا یعمل  ب دنیهوشمند باعث سرعت بخش
 یبازس  از ای یس  ازیدر س  اارش   یریپرانعطا 

ک   اهش نرخ  قیخطو  و بهبود عملکرد از تر
 .ن   است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کارخان  هوشمند،  کیساخت  یبرا یاصل مانع
 رس  اختیز رییتغ یبرا ازیموردن میعظ  یس  رما
مونتاژ و نبود مدل  یه ااکثر ک ارخ ان   یس       نت

 نیا  ی   توج یمن   اس         ب برا یوک   ارکس         ب
 یای  مرا ح  ال،نیاس        ت. ب  ا ا یگ  رار ی  س       رم  ا

 هامت   ل در کارخان  یهااس  تااده از دس  تگاه
 ملکرد،س       رع   ت و بهبود ع شی)م   انن   د افرا

پاس      خ  ،یس      ازیدر س      اارش       یریپرانعطا 
و ک  اهش  یمش       تر یازمن  دی  ب    ن ترعیس       ر
 یبر موانع امروز تواندی( در بلندمد  من یهر

 .غلب  کند

 یفروشخرده تحول 
ب    ا ان     لاز  ،یف  روش       خ  رده رام  ونی  پ   رواب   

 ه    اامیا. اوک   ن   ن    دیم    ری   ی   ت   غ    ت    الی   ج   ی   د
 رواب  فیب  بازتعر انیو مش       تر هاین دگینم ا

ار انتظ انیو مش       تر پردازندیم گریکدیخود با 
و  یکیریرا در ن ا  تما  ف یکس      انی یتجرب 

 یه   ان    یاز گر انی   دارن   د. مش       تر ت   الیجید
ها آن یش رویپ دکنن دگ انی ک   تول یت الیجید
مرکر تم  ا ،  ت،ی  س        ا)م  انن  د وز گ  رارن  دیم

 ی( براینترنتیو اخب  ار ا یمج  از یاره  ای  دس       ت
خودرو و  یخود، تس       ت مج  از یآگ  اه شیافرا

خود اس       تا   اده  ییای   رو لی   س         اختن اتومب
ه  ا فروهدرص        د از خرده 3.. امروزه کنن  دیم

آن ب   قیاز تر انیدارند ک  مش   تر یتیس   اوز
و از  پردازن  دید ماز خوی  موردن یک  ا ه  ا دی  خر
درص    د امکان انجام تراکنش با  02 ان،یم نیا

 .کنندیفراهم م ریتلان همراه را ن

 ین  ح  وه دی    ب    ا ه    این    دگ  ی  و ن  م    ا ه    اامیااو
 شیدر مراحل مختلف پ یمش   تر یرس   ازیدرگ

را در نظر  دی  و پس از خر دی  خر نیح د،ی  از خر
ب  ا  انی  . زم  ان و نحوه تع  ام  ل مش       تررن  دیبگ

از  یمتااوت یهامهار  ازمندیها، نفروش       ن ده
 یه  افروه در فروش       گ  اه اس        ت و تراکنش

 .دشون یتالیجید دیبر کاغر با یمبتن
مانند تس       لا، ب  دنبال حر   هاامیااو یبرخ

 خود انیب  مشتر میها و فروه مست واسط 
 س       کیر دیبا ییهاش      رکت نیهس      تند. چن

 تیریت اضا، مد ینیبشیپ یبرا یگرار یسرما
 .رندیکارکرده را بپر یو خودروها هافیتخا

 متل  راتیو ت م ینگهدار 

در خودروها،  یش  ناخت یهاس  تمیس   شیافرا
ها ب  هوش       من د و ات        ال دس       تگاه یاجرا

ت  ا در هنگ  ام  ده  دیامک  ان را م نیخودروه  ا ا
 گن  الیب   ارس       ال س        ض،یتعو ای  ینگه دار

 یهاها فرص   تمس   تمر داده لیبپردازند. تحل
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رو  شیپ را یتعم ینیبشیپ یرا برا یدیجد
ت  ور م  وض        و  ب      نی  ا ک      ده    دیق  رار م  

و  یک    اه   ش م   وارد ب   ح   ران    یری   چش         م   گ   
 .را ب  همراه خواهد داشت نشدهینیبشیپ

 ن یهر م ت،یقارزان یحس       گره ا گس       تره
را کاهش داده و نس       ل  را یتعم ینیبشیپ

. هرچ    کن  دیاز خ  دم  ا  را فراهم م یدی  ج  د
در خودروه  ا ن         ب  یش       تریب یگره  احس

 ش  ودیم ش  تریخدما  ب یش  وند، دقت ارائ 
م فراه هاامیااو یبرا یفرصت ب،یترتنیاو ب 
حاظ  یت ا ارتب ا  خود را با مش       تر ش       ودیم
مؤتر اس    ت  یزمان ژهیوموض    و  ب  نی. انندک

کن   د.  دای   پ رییخودرو تغ کی    تی   ک     م   الک
حاظ ارتب  ا  ب   ا  ه  اامیااو تی   ازآنج  اک    اولو

روه  نیمح و   خود است، با ا انیمشتر
انج    ام خ    دم    ا   یارتب    ا  م    ال    ک دوم برا

 .شودیحاظ م امیابا او ،یو نگهدار را یتعم

 خدملت دیجد نس  

م ا هوم  ری ی در ح    ال ت غ  یس           ازت    الی ج ی د
و نحوه انجام آن اس  ت. درواقع  یرس  انخدمت

 م    ا یتنه    ا مح    دود ب      تنظ گریخ    دم    ت د
 یروزرس       انبلک  ب  س       ت،یخودرو ن یکیمکان
ک  بهبود  ش       ودیش       امل م ریافراره ا را ننرم

 اهس   تمیس   ریموتور خودرو و س  ا یعملکرد کل
 .را ب  دنبال دارد

س    ود  یخدما  منبع اص    ل ها،یندگینما یبرا
کردن آن  ش       تریحاظ و ب یهس       تن  د ک    برا

 توانن    دیم دکنن   دگ   انی    . تولکنن    دیتلاه م
خود را ب   یاخت اص یافرارهانرم یروزرسانب 
ش    خ  تالث  یهاو ن  فروش    گاه هایندگینما

افراره  ا نرم یروزرس        انمحول کنن  د. هرچ    ب   
ش      ود،  لیبدقاعده و عاد  ت کیب   ش      تریب

عرض           یخ  دم  ا  ب    ش       ک  ل ک  املا  متا  اوت
 رانندگان و ازین یافرارها بر مبنانرم گردند،یم

در دس      تر   ندگانیاز نما یاش      بک  قیاز تر
از  یگ  ری  ع  ن  وان ج  ن  ب      د خ  واه  ن    د ب  ود. ب    

 نیا یبریس         ا تی  مت          ل، امن یخودروه  ا
همچنان  ینگران کیعنوان ب  ها،یروزرس    انب 
 .ردیقرار گ یبررس ردمو دیاست ک  با یباق

پر از  یناااادهاااالیفرا تااااللیجید تحول 
 دیخر

 .6.اروپا   یس      ن خودروها در اتحاد نیانگیم
س      ال اس      ت.  3366 متحدها  یس      ال و در ا

مورداس       تا  اده قرار  ش       تریامروزه خودروه  ا ب
ش         ده و  ترجیرا  ی   ت   انو تی   م   الک رن  د،یگیم

ک   ارکرده، ب      یفروه و خ   دم   ا  خودروه   ا
 لیتبد هایندگینما یبرا یمهم یدرآمد انیجر

ت  ا  ارن  دم  الک  ان انتظ  ار د نیش        ده اس        ت. ا
 نیروز باش      د. او ب  قیخودرو دق س      تمیس      

 دهینام دیپس از خر ین دهایفرا ه ا،یازمن دی ن
 س       تمیها عناص       ر س       ک  در آن ش       وندیم

 یروزرس       انب   نمن ت،یناوتیا ای  یابی ریمس       
 .شوندیم

 فروه وهیش   دیعرص   ، با نیا یاص  ل گرانیباز
 یت اض     ا نیدهند تا ا رییو خدما  خود را تغ

را پاس      خگو  هایروزرس      انب  یرو ب  رش     د برا
دارند. را مت ل ب  خود نگ  انیباشند تا مشتر

و  یافرارس     خت یهایروزرس     انبهبود ب  یبرا
 انکنندگنیو تام دکنن دگانی از تول ،یافرارنرم

 یهاستمیس یسازگار تیرود تا قابلیانتظار م
پس از  ندیتحول فرا ب ا .دهن د شیخود را افرا

. ش       ودیم جادیا یش       تریب تیش       ااف د،یخر
مورد  در یش       تریب     اتلاع   ا  ب انی  مش       تر
 یآن را دارند، دسترس دیک  ق د خر ییخودرو
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 یاگون   ب    دی  خواهن  د داش        ت. خودروه  ا ب  ا
ه   ا آن یافرار و فن   اورش       ون   د ت   ا نرم یتراح
 کار از نیباش     د. ا یروزرس     انقابل ب  یراحتب 
  آزاد ب یها و دسترسداده لیتحل ودبهب قیتر

 .گرددیداده فراهم م

 خودرو یهلداده بلزار 

 ت    ال،یجیتحول د ت    اتیرا  نیتراز مهم یکی 
 یهامدل امروزهها است. توس ع  اقت اد داده

 داریها پدبر داده یمبتن یدیجد یوکارکس    ب
ب  دنبال  ،یها، در هر صنعتاند و سازمانشده
 ییهاموض      و  هس      تند ک  چ  داده نیدرک ا

 گرانید س  ت،یها چداده نیا لیدارند، پتانس  
 نیاز ا توانن  دیو چطور م ددارن   ییه  اچ    داده

 انیبهتر ب  مشتر یرسانخدمت یاتلاعا  برا
 نیتراز مهم یکی. رن  دیه  ا بهره بگو س       ازم  ان

ازآن ص       نع    ت خودرو و پس ع،یص       ن    ا نیا
حاصل از  یاس ت. ارزه اقت  اد یفروش خرده

 ان،یمش   تر یش   ده برا یارائ  خدما  ش   خ    
 ییو بهبود کارا دیجد یوکارکس       ب یه ام دل

ها، آن لیها و تحلداده یریک ارگب  ح اص       ل از 
فع    ا ن  یارزش       من    د برا یداده را ب      منبع
 .کندیم لیصنعت خودرو تبد

و  یاد             ت    ع اق        اف    ن    ر م        ت    ه    درک ب یرا    ب
ت   ع  ا در صن    هداده یر    یارگ  ک   ب ی    اع  م  اجت

 یازار   ب د      یا   ت ب      ع   ن   ص ن   یان ا   ال   خودرو، فع
ا  د ت    ن   اش    ب    ت  ا داش  هاز داده ی    ن  ن و غ    ام
 ر  گ ید کیرا در کنار  یار  ج ت یا  هد داده  ن وان ت ب

 باید فرایندهایها ان ع سازم د. درواق جمع کنن

 

 

 تره  دفمن  د و ک  ارآم  د دادده خود را یآورجمع
خود را مح ق  یوکارکسبکنند تا هم اهدا  

 .ندینما نیبازار را تام ازیکنند و هم ن
 قیاز دو تر یکیاز  توانیه ا را مب ازار داده نیا
از  یومیکنس       رس        ج  ادیتوس       ع    داد: ا ریز

کنن  ده ک    در آن مش         ارک  ت یه  اس         ازم  ان
ه   ا داده یگ   رارب     اش       تراک یه   اتواف ن   ام    

 یب   ازار ج   ادیا ای   منع    د ش          ده اس          ت و 
و  دارانی  ه  ا ک    در آن خراعتم  اد از دادهق  اب  ل

 کنند. در هریرا ملاقا  م گریکدیفروشندگان 
از خ   ار   توانن   دیه   ا مدو ح   ال   ت، س         ازم   ان
داش    ت   یها دس    ترس    س    ازمان خود، ب  داده

علاوه بر کس      ب درک  ق،یتر نیباش      ند و از ا
ها داده نیاز ا ،ینس    بت ب  مش    تر یترقیعم

ت   ا خ   دم   ا   یارزه خود، از تراح رهیدر زنج
 .رندیپس از فروه، بهره گ

 ،یتیواقع نیب  چن دنیرس یبرا مشخ ا  
 یها هنوز براوجود دارد. سازمان ییهاچالش

ها )و و رو ب  رشد داده میحجم عظ تیریمد
 ریها(، درگدرک آن یها براداده لیتحل تیقابل
 یخود هستند. نگران یفن یا هت اخ رسیز
 رهیها و پرداده تیامن رامونیپ گرید

در  ژهیو گراران، بقانون است. انیمشتر
کنندگان ب  ک  مشارکت ییهاومیکنسرس

هستند،  دیخدمت جد ایدنبال ارائ  مح ول 
 یا  هی  ران   نگ د ک ن ل کن حاص ان ن یاتم د یبا
 یخوب  ب ان  یر  شت اد م  م  ت ث اع  ها در بحآن

ب  جهت  ت،یشده است. درنها داده پاسخ
خود،  یهاها ب  دادهاز سازمان یاریتوج  بس

 دیها باداده یگرارنحوه و زمان ب  اشتراک
 .مشخ  باشد

 



17 | 

 
 

 متل  رسلخ یز 
تنها خودروها ک  در آن ن  دیرا ت ور کن یحالت

ص       حبت کنند )خودرو با  گریکدیبا  توانندیم
 رین یاج   اده رس          اخ   تی، بلک     ب   ا ز(خودرو

تع ام ل داش       ت    ب اش       د )خودرو ب  ا  توانن دیم
ب  دنبال  یمخابرات یها. س     ازمان(رس     اختیز

تعاملا  خودرو با خودرو  جادیا یبرا یفرص       ت
با خودرو و خودرو با  دروهس  تند. ارتباتا  خو

 یبرا یدی  کل یتوانمن  دس        ازه  ا رس        اخ  ت،یز
گرها، ون  ل هوش       من د هس       تن د. حسحم ل

در  یدیآو خوانن   دگ   ان آرا   ه   افرس       تن   ده
 ها از پل یاریو بس یرانندگ یهاها، چراغجاده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

از  یارتب  ات کپ  ارچ   ی یش       بک    ه  ان   یو پ  ارک
خواهن   د کرد ت   ا  ج   ادیرا ا ت   الیجیاتلاع   ا  د

را ب    ه    ب    ود  تی    و ام    ن     کی    ان ت    راف    ی    ج    ر
 یبرا عیوس        یریربرنام  حال،نیباا.بخش       ند

 ازمندیمت        ل، ن یافرارس       خت رس       اختیز
 یبرا یو خ    وص    یدولت یهاس   ازمان یهمکار

و توس       ع      ه   ان    یهر یگ   رارب     اش       تراک
و ب      تی   ریدر م   د یجه   ان یاس       ت   ان   دارده   ا

 .ها استداده یگراراشتراک
ز ا کیهر یبرا ازیموردن یو ب ازه زمان یدگی چیپ
 رهیب    پ  ر دنی  جه  ت رس        ه  ا،ینوآور نیا

 :نشان داده شده است ریدر شکل ز یعموم
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 :تللیجید یهلینوآور 

در  یس          از یت    الیجید درگرو آن یه    اارزه
 یهاخود را در قالب تواندیص       نعت خودرو م

 نیآش       ک ار کن د. اگرچ   در ح ال حاض       ر ا ریز
اند، ص    نعت ش    ده نیباعث تحول ا هاینوآور

ها توس         س         موض      و  ک  آن نیاما درک ا
مهم  اریبس   ش  وند،یم تیهدا یاس  اس   رییتغ

 .است
 کننده:قدرت ملرف 

ن، ش  د یتالیجید شیک  با افرا س  تین یش  ک
خدمت  یهاو ش     رکت انیمش     تر نیب ییایپو

 یهاش      بک  شی. افرادینمایم رییرس      ان، تغ
ا ات     ال ب یبرا یفرص    ت جادیو ا ریب  نظ رینظ

 بر  یتور مؤترب    س       تم،یو اکوس        یمش       تر
اس          ت.  رگ   راریت   ات ه   این   دگیو نم   ا امیااو
درک بهتر  ج   ادیبر ا علاوهش         دن  یت   الیجید

 ب  سازمان ان،یمشتر یهانس بت ب  خواس ت 
را برآورده  ازه  ای  ن نیت  ا ا ده  دیامک  ان را م نیا

ارزه  ج  ادیب    ا یتریقو یوهیکرده و ب    ش       
 .بپردازند

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :دیجد یوکلرکسب یهلظهور مدل 

 یابر  ییهافرصت جادیشدن باعث ا یتالیجید
 دی  ج  د یوک  ارکس        ب یه  ام  دل یریک  ارگب   
 یمتحول کننده یها. نس    ل اول مدلگرددیم

 ریمس نیوکار خودرو مش اهده ش ده و اکس ب
کردن  دایو پ یوکارکس       ب یهاتا تکامل مدل

 هاارزه در ش       رکت جادیا یبرا دیجد یهاراه
 .ابدییادام  م

 یرادارد ک  ب یبس   تگ ییهاارتباتا  و پلتارم
. از ش       وندیم داریمختلف پد عیفعا ن ص       نا

و  دی   ج   د یه   اوهیه   ا ب     ش       ک     داده آنج   ا
دارن   د، تع   املا  فع    ا ن  انی   جر رمنتظرهیغ

 ییدر شناسا ریارزه ن رهیصنعت در تول زنج
ارائ     ت  الیجید یه  ایک    فن  اور ییه  افرص       ت

 انیمؤتر اس       ت. اگرچ  ش       اهد جر دهند،یم
 م،  ی ت ت هس   صنع ن یا  در ا رون اتلاع روزاف
خلاص    ،  تورب  .تازه ش   رو  کار اس   ت نیاما ا
تحول  یج یک  درنت دهندینش  ان م هالیتحل
 0202در ص       نعت خودرو تا س       ال  ت الیجید

فع  ا ن  ید ر ارزه برا اردی  لیم 26.0 ب  ا  یت ر
 ن،ی. علاوه بر اش       ودیم ج  ادیص       نع  ت ا نیا

برابر  2 با  یحاص       ل از آن، ت ر یمنافع اجتماع
زده  نید ر تخم اردیلیم 163و حدود  ش       تریب

 .ستشده ا

س           تم  ریت   ات رانیو م تی   م   اه یمبن   ا بر
مس       ت   ل و  یمس       افران مت        ل، خودروه  ا

چهار  توانیم س    تم،یاکوس     / یگرار یس    رما
 یهاها ارزهتم نیدست  را در نظر گرفت ک  ا

 :کنندیخود را آشکار م
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 :یسفر مشتر .1

مختلف  یه  اک  ان  ال قیاز تر یس       ار مش       تر
 یک    در هر ک  ان  ال، مش       تر ردیگیص       ور  م

  ی  دارد. چه  ار ن  اح یکس        انی یانتظ  ار تجرب   
دس     ت  ش     امل س     ار  نیش     ده در اش     ناخت 

، یرسانخدمت دیچندکانال ، نسل جد یمشتر
 یو رهبر افت   ی  خ  دم  ا  پس از فروه تحول

 .است تالیجید
 بر داده: یخدملت مبتن .2

 ینیبشیاتلاعا ، پ یخدما  بر مبنا یارائ  
 330از  شیب یو اتلاع   ا  ب   ازار ب   اع   ث ارائ    

و  یحاظ ارتبا  با مشتر قیسود از تر اردیلیم
ها س      ود واس      ط  حال،نی. با اگرددیخودرو م

 .دهندیخود را از دست م
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :دیجد یوکلرکسب یهلمدل .3

 یم  انن  د گوگ  ل و اوبر برا یس       نت ریفع  ا ن غ
 ینیبشیو پ کنندیمتحول کردن بازار تلاه م

 داریپد قیاز تر نده،یس   ال آ 32ک  تا  ش   ودیم
ک  ب   دیجد یوک ارکس       ب یه اش       دن م دل

چندمنظوره  یهاخودران و ادغام یهالی اتومب
د ر س       ود در  اردی  لیم 366مرتب  هس       تن  د، 

 .شود جادیصنعت ا
 :یمنلفع اجتملع .4

بر ص       نعت خودرو، از منافع  ریت ات نیتربررگ
 تی   م   الک ین    یم   انن   د ک   اهش هر یاجتم   اع

 ین   یک  اهش هر تر،نییپ  ا م   یخودرو، حق ب
 ،ینگه    دار ین     یت            ادف    ا ، ک    اهش هر

در س   وخت و انتش   ار کمتر کربن  ییجوص   رف 
 .شودیم یدر هوا ناش

 




